Reklamacni rad firmy Banador s.r.o.

Neni-li prodavana véc pti prevzeti kupujicim ve shodé s dodacim listem nebo wvyskytne-li se u
zakoupeného zbozi vada, mlze kupujici uplatnit u prodavajiciho pisemné reklamaci (e-mail, fax,
posta). To vse neprodlené po zjisténi vady.

Uplynutim doby, uréené pro uplatnéni reklamace, reklamacni ndrok zanikd. Mistem pro uplatnéni
reklamace je BANADOR s. r. 0. — reklamacni oddéleni, Blanenska 1276, areal TOS Kufim, hala ¢. 17, 664
34 Kufim , fax : 546211338,

e-mail :reklamace@banador.cz .

Pro uplatnéni reklamace je povinen kupujici prokazat, Ze narok na vytizeni reklamace je opravnény.
Reklamujici bere na védomi a souhlasi s tim, Ze mu mohou byt Uctovany naklady spojené s
neopravnénou reklamaci.

Kupuijici je povinen dolozit prodavajicimu:

a. Potvrzeny a vyplnény reklamacni protokol, Cislo faktury.

b. Vadné zbozZi. Pokud neni moinost prepravit kupujicim vadné zboZi do provozovny
prodavajiciho (napfiklad pokud je pevné zabudované do stavby), je kupujici povinen pofidit
fotodokumentaci vady a zaslat ji prodavajicimu.

Po zaevidovani reklamace obdrzi kupujici od prodavajiciho reklamacni protokol. V pripadé neobdrzeni
tohoto protokolu do tydne od zaslani reklamace je kupujici povinen informovat se u prodavajiciho, zda
byla reklamace dorucena.

Prodejce neni povinen komunikovat pfimo s koncovym zakaznikem. Materialy tykajici se reklamace (tj.
reklamacni protokol, vyjadreni k reklamaci atd.) zasila prodejce kupujicimu. Komunikaci s koncovym
zdkaznikem provadi prodejce pouze ve vyjimecénych pfipadech (napf. pfi uznané reklamaci a nasledné
opravé zboZi servisnim technikem, v pfipadé pevného zabudovani vyrobku do stavby koncového
zakaznika.)

Proddvajici poskytuje zaruku na dodavané zbozi v trvani 24 mésici, pokud neni dohodnuto ve
zvlastnich pripadech jinak. Zaruka se nevztahuje na :

a) mechanické poskozeni zboZi,

b) pouZzivani zbozi v podminkach, které neodpovidaji svoji teplotou, prasnosti,

vlhkosti, chemickymi a mechanickymi vlivy prostredi, ve kterém je zboZzi bézné

pouzivano,

c) neodbornou instalaci ¢i obsluhu, ptip. zanedbani péce o zbo7i,

d) poskozeni zbozi nadmérnym zatéZovanim nebo pouzivanim v rozporu s

podminkami uvedenymi v dokumentaci nebo vSeobecnymi zdsadami,

e) provedeni nekvalifikovaného zasahu ¢i zménou parametrd,

f) zbozi, které bylo upravovano zdkaznikem (natéry, ohybani, Uprava apod.).

g) zboZi bylo poskozeno pfirodnimi Zivly nebo vyssi moci.

h) na vady vzniklé pouZitim nespravného nebo vadného spotiebniho materidlu, ani na pfipadné skody
v dasledku toho vzniklé. Dale se zaruka nevztahuje na zdvady vzniklé pouZitim a instalaci, které jsou v
rozporu s uZivatelskou pfiruckou (ndvodem) nebo nedbalym poskozenim. Zaruk a se také nevztahuje
na poskozeni zatizeni nadmérnym mechanickym opotrebenim.

i) na opotiebeni véci zplsobené jejim obvyklym uZivanim. U véci proddvanych za nizsi cenu se zaruka
nevztahuje na vady, pro které byla nizsi cena sjednana.

j) na zboZi s porusenymi ochrannymi pecetémi, informativnimi nalepkami, sériovymi Cisly atd. Peceti a
sériova Cisla jsou nedilnou soucdsti produktu a nijak neomezuji pravo zakaznika zbozZi uzZivat a
manipulovat s nim v pIném rozsahu toho, k ¢emu je zboZi uréeno.

Jde-li o vadu, kterou lze odstranit, bude zboZi opraveno nebo vyménéno za nové. Prodavajici je
opravnén vadné zboZi kupujicimu vyménit za zboZi se stejnymi nebo podobnymi uzitnymi vlastnostmi.
Pokud neni vyména ani oprava mozna a povaha vady nebrani obvyklému uZivani, poskytne prodavajici
kupujicimu pfimérenou slevu z ceny zbozi. V pfipadé slevy nelze pozdéji tuto vadu opétovné
reklamovat. Pfi nemoZnosti vyfizeni reklamace shora popsanym zplsobem bude kupujicimu vystaven
dobropis na zaplacenou kupni cenu.

Jde-li o vadu, kterou nelze odstranit a ktera brani tomu, aby véc mohla byt radné uzivana jako véc bez
vady, prodavajici vadné zboZi vyméni za zboZi se stejnymi nebo podobnymi uZitnymi vlastnostmi;
pokud to neni mozné, vystavi dobropis na zaplacenou kupni cenu.



8. Kupujici nema narok na nahradu zplsobené 3kody, pokud prodavajici fadné spini jeho naroky
vyplyvajici z odpovédnosti za vady zbozi.

Reklamacni rad je platny ke dni 3.2.2011 sepsal: Jan Paral



