Všeobecné obchodní podmínky

platné od 1.7.2010

Čl. I.

Práva a povinnosti prodávajícího

1. Prodávající se zavazuje dodat v souladu se svým obchodním sortimentem, na základě písemné objednávky kupujícího, zboží řádně označené a s průvodními doklady.

2. Aktuální ceny zboží jsou uvedeny na internetové adrese prodávajícího www.banador.cz.   V případě výkyvu kurzu měny o více než 3% si prodávající vyhrazuje možnost okamžité změny cen.
3. Dostupnost zboží a dodací termíny sdělí prodávající obratem na vyžádání. 
4. Dopravu realizuje prodávající prostřednictvím smluvních přepravců a vlastního vozového parku. Odpovědnost za škodu na zboží přechází z prodávajícího na kupujícího v okamžiku převzetí zboží od přepravce.

Čl. II.

Práva a povinnosti kupujícího

1. Kupující se zavazuje nakupovat zboží svým jménem a zaplatit za dodané zboží sjednanou cenu v dohodnuté lhůtě. Pokud kupující pověří pro nákup zboží zmocněnce, je jeho povinností předložit na vyžádání prodávajícím písemné zmocnění. Bez tohoto zmocnění zboží nebude vydáno.

2. Objednávka zboží musí být vždy písemná (emailem, faxem nebo poštou) a její platnost musí být prodávajícím potvrzena potvrzením objednávky.Pokud do sedmi dnů kupující nedostane potvrzení objednávky ,bere se objednávka jako nedoručená a  u prodávajícího jako neevidovaná.
3. Vykrytelná objednávka je u prodávajícího evidovaná nejdéle jeden měsíc od doručení objednávky, pokud není domluveno jinak.
4. Okamžikem převzetí zboží kupujícím v prodejním středisku prodávajícího se má za to, že množství a druh odebraného zboží odpovídá množství uvedenému na dodacím listu.

5. Kupující prohlašuje, že disponuje dostatečným objemem finančních prostředků k úhradě závazků vzniklých z této smlouvy. Zároveň se kupující výslovně zavazuje neupřednostnit žádný jiný závazek na úkor závazků vůči prodávajícímu plynoucích z této smlouvy.

6. Převzetím zboží přechází na kupujícího nebezpečí škody na zboží.

7. V případě nepřevzetí zaslaného zboží kupujícím bude kupujícímu druhý závoz zboží naúčtován podle faktury přepravní společnosti.

· Kupující je povinen při převzetí zásilky překontrolovat její stav a odmítnout její převzetí v případě poškození či nekompletnosti. Pokud kupující převezme od přepravce zásilku zjevně poškozenou nebo nekompletní a potvrdí svým podpisem řádné předání zásilky, nelze reklamaci dodatečně uplatnit. Kupující se zavazuje provést kontrolu jakosti a provedení zakoupeného zboží ve lhůtě do 3 pracovních dnů ode dne převzetí zboží.
8. Kupující má právo odstoupit od objednávky , pokud prodávající nesplnil dohodnuté podmínky objednávky.

Čl. III.

Reklamační řád

1. Není-li prodávaná věc při převzetí kupujícím ve shodě s kupní smlouvou nebo vyskytne-li se u zakoupeného zboží vada, může kupující uplatnit u prodávajícího písemně reklamaci (e-mail, fax, pošta). To vše neprodleně po zjištění  vady.

Marným uplynutím doby, určené pro uplatnění reklamace reklamační nárok zaniká. Místem pro uplatnění reklamace je BANADOR s. r. o. – reklamační oddělení, Blanenská 1276, areál TOS Kuřim, hala č. 17, 664 34 Kuřim , fax : 546211338 , 

e-mail :reklamace@banador.cz .

2. Pro uplatnění reklamace je povinen kupující prokázat, že nárok na vyřízení reklamace je oprávněný. Kupující je povinen doložit prodávajícímu:

a. Potvrzený a vyplněný záruční list, v případě potřeby doklad o koupi.
b. Vadné zboží. Pokud není možnost přepravit kupujícím vadné zboží do provozovny prodávajícího (například pokud je pevně zabudované do stavby), je kupující povinen pořídit fotodokumentaci vady a zaslat ji prodávajícímu.
c. Vyplněný reklamační protokol prodávajícího

3. Po zaevidování reklamace obdrží kupující od prodávajícího reklamační protokol. V případě neobdržení tohoto protokolu do týdne od zaslání reklamace je kupující povinen informovat se u prodávajícího, zda byla reklamace doručena.

4. Vyjádření k reklamaci musí být doručeno:
a. Bez zbytečného odkladu, nejpozději do 30 kalendářních dnů ode dne jejího uplatnění kupujícím.
b. Případně v delší lhůtě, na které se mohou obě strany dohodnout. 

5. Prodávající poskytuje záruku na dodávané zboží v trvání 24 měsíců, pokud není dohodnuto ve zvláštních případech jinak. Záruka se nevztahuje na  :
a) mechanické poškození zboží,

b) používání zboží v podmínkách, které neodpovídají svojí teplotou, prašností,

vlhkostí, chemickými a mechanickými vlivy prostředí, ve kterém je zboží běžně

používáno, 

c) neodbornou instalaci či obsluhu, příp. zanedbání péče o zboží, 

d) poškození zboží nadměrným zatěžováním nebo používáním v rozporu s

podmínkami uvedenými v dokumentaci nebo všeobecnými zásadami, 

e) provedení nekvalifikovaného zásahu či změnou parametrů, 

f) zboží, které bylo upravováno zákazníkem (nátěry, ohýbání, úprava apod.). 

g) zboží bylo poškozeno přírodními živly nebo vyšší mocí.

h) na vady vzniklé použitím nesprávného nebo vadného spotřebního materiálu, ani na případné škody v důsledku toho vzniklé. Dále se záruka nevztahuje na závady vzniklé použitím a instalací, které jsou v rozporu s uživatelskou příručkou (návodem) nebo nedbalým poškozením. Záruk a se také nevztahuje na poškození zařízení nadměrným mechanickým opotřebením.

i) na opotřebení věci způsobené jejím obvyklým užíváním. U věcí prodávaných za nižší cenu se záruka nevztahuje na vady, pro které byla nižší cena sjednána.

j) na zboží s porušenými ochrannými pečetěmi, informativními nálepkami, sériovými čísly atd. Pečeti a sériová čísla jsou nedílnou součástí produktu a nijak neomezují právo zákazníka zboží užívat a manipulovat s ním v plném rozsahu toho, k čemu je zboží určeno.

6. Jde-li o vadu, kterou lze odstranit, bude zboží opraveno nebo vyměněno za nové. Prodávající je oprávněn vadné zboží kupujícímu vyměnit za zboží se stejnými nebo podobnými užitnými vlastnostmi. Pokud není výměna ani oprava možná a povaha vady nebrání obvyklému užívání, poskytne prodávající kupujícímu přiměřenou slevu z ceny zboží. V případě slevy nelze později tuto vadu opětovně reklamovat. Při nemožnosti vyřízení reklamace shora popsaným způsobem bude kupujícímu vystaven dobropis na zaplacenou kupní cenu.

7. Jde-li o vadu, kterou nelze odstranit a která brání tomu, aby věc mohla být řádně užívána jako věc bez vady, prodávající vadné zboží vymění za zboží se stejnými nebo podobnými užitnými vlastnostmi; pokud to není možné, vystaví dobropis na zaplacenou kupní cenu.

8. Kupující nemá nárok na náhradu způsobené škody, pokud prodávající řádně splní jeho nároky vyplývající z odpovědnosti za vady zboží.
Čl. IV.

Platební podmínky

1. Kupující se zavazuje zaplatit cenu zboží v souladu s jeho obchodními podmínkami a ve lhůtě uvedené na daňovém dokladu, kterým cena zboží bude vyúčtována.
2. V případě prodlení se zaplacením kupní ceny nebo její části je kupující povinen zaplatit prodávajícímu smluvní pokutu ve výši 0,05% z dlužné částky za každý den prodlení.

3. V případě dodávky neobvyklého množství, nebo speciálního druhu zboží, je prodávající oprávněn požadovat od kupujícího akontaci až do výše 100% celkové ceny zboží (včetně DPH).

4. Prodávající si vyhrazuje právo nevydat kupujícímu zboží předem na fakturu se sjednanou splatností, pokud tento bude v prodlení s úhradou svých předchozích závazků. Možnost platit v hotovosti nebo zálohovou fakturou tímto není dotčena.

5. Za datum úhrady je považováno datum připsání dlužné částky na účet prodávajícího.

Čl. V.

Výhrada vlastnictví

1. Prodávající má vlastnické právo k prodávanému zboží až do úplného zaplacení kupní ceny a po splnění všech nároků prodávajícího, které plynou z kupní smlouvy a těchto obchodních podmínek.

2. Při nedodržení platebních podmínek kupujícím, při zahájení insolvenčního řízení proti kupujícímu, při likvidaci firmy kupujícího, je prodávající oprávněn za této situace převzít zboží do své dispozice. Toto má účinky odstoupení od smlouvy. Prodávající má povinnost toto písemně oznámit. Náklady na skladování, dopravu a jiné náklady vzniklé v důsledku zpětného převzetí jdou k tíži kupujícího.

3. Kupující není oprávněn až do úplného zaplacení kupní ceny zboží prodat, zastavit, pronajmout, nebo poskytnout k užívání třetí osobě. V případě porušení této povinnosti je prodávající oprávněn požadovat po kupujícím zaplacení smluvní pokuty ve výši dvojnásobku ceny předmětného zboží, která je splatná ve lhůtě tří dnů od jejího vyúčtování. Zaplacením smluvní pokuty není dotčen nárok prodávajícího na náhradu škody, ani nárok na zaplacení ceny zboží.

Čl. VI.

Okolnosti vylučující odpovědnost

1. Dojde-li k událostem, které nelze v době podpisu kupní smlouvy předvídat, včetně nezaviněného zpoždění dodávek od výrobce, dopravních poruch a podobných událostí vyšší moci, které naruší plnění smluvních povinností prodávajícího a které prodávajícímu způsobí překážku v plnění jeho smluvních povinností, je prodávající oprávněn posunout dobu plnění o dobu nutnou k obnovení normální činnosti.

2. Ve všech případech okolnosti vylučujících odpovědnost včetně nezaviněného zpoždění dodávek od výrobce, dopravních poruch a podobných událostí vyšší moci, které naruší plnění smluvních povinností prodávajícího je prodávající oprávněn odstoupit od smlouvy, aniž je povinen poskytnout kupujícímu náhradu škody.

3. Pokud nastanou některé z výše uvedených okolností, které ohrozí dohodnutý termín plnění, zavazuje se prodávající před dodáním projednat s kupujícím náhradní termín plnění, resp. zrušení objednávky.

Čl. VII.

Závěrečná ustanovení

1. Písemnosti, vztahující se ke kupní smlouvě, budou kupujícímu předány osobě, zaslány poštou či elektronickou poštou. Písemnosti předané osobně jsou účinné okamžikem předání. Písemnosti zaslané poštou nebo elektronickou poštou nabývají účinnosti pátý pracovní den po odeslání.

2. Dozví-li se prodávající dodatečně, avšak před tím, než nastane sjednaný termín plnění, nepříznivé skutečnosti a důvěryhodnosti kupujícího, může požadovat okamžité zaplacení kupní ceny předem, popř. odstoupit od kupní smlouvy.

3. Kupující uděluje prodávajícímu souhlas ve smyslu zák. č. 101/2000 Sb. k zařazení údajů o platební disciplíně kupujícího do zvláštního  registru a k poskytování údajů, týkajících se jakýchkoliv nesplacených závazků kupujícího, plynoucích ze vzájemných závazkových vztahů mezi kupujícím a prodávajícím. Souhlas se uděluje po dobu trvání závazkového vztahu.

4. Kupující se seznámil s celým obsahem výše uvedených podmínek a svým podpisem stvrzuje s těmito úplný souhlas.

